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壹、永續願景與政策
我們致力於打造一個創造更永續的每一段

旅程，在旅程中善盡規劃與宣導責任，建

構「人人可參與、地方可共榮、環境可持

續」的旅遊未來。

讓每一次旅程

都成為改變世界的一步

以誠信與責任為本，共同實踐永續旅遊

守護我們唯一的地球

經營
理念

在細節中實踐責任

於行動中推動改變

提供具有文化深度

與環境意識的旅行

體驗

誠信經營、創新驅動
永續引領

服務
使命

核心
價值
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壹、永續願景與政策

台灣中國旅行社持續致力

於推動永續旅遊，並已取

得 Green Travel Seal 綠

色旅行標章（GTS），展

現我們在永續發展的承諾

與行動。

永續旅遊政策

我們的許多永續作為已內化於日常營

運與旅遊流程之中，持續透過數據整

合與精進管理來證明成果，並強化改

善作為，因為實踐行動才是邁向永續

的關鍵核心。

GTS
為一套系統化的評估工具

涵蓋環境、社會、文化、健康安全等
十大永續主題，協助業者落實永續治
理與服務品質提升。



壹、永續願景與政策 永續旅遊政策

我們深信，只有企業本身走向永續，

才能提供旅客真正永續的旅行體驗。

GTS 標章特別為中小型與家族型企業

設計，協助建立可行的永續目標與管

理機制，是企業邁向責任旅遊的重要

推手。

同時，透過標章，我們得以對標全球

趨勢，持續檢視並調整自身的永續發

展進程。



壹、永續願景與政策 永續旅遊政策

此外，針對產品與採購面
我們亦積極導入由環境部
推動的「環保標章」制度

可回收 低污染 省資源

該標章以

為核心精神，象徵綠色消費與友善地球

我們鼓勵使用具環保標章之產品，藉由消
費行為驅動產業轉型，也讓每一次選擇成
為守護環境的實際行動。
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我們目前也正持續申請具國際影響力的
Travelife 永續旅遊認證，展現對於企
業與旅遊產業永續轉型的高度決心。

壹、永續願景與政策 永續旅遊政策

（GSTC）所頒布的產業準則，從管理制
度、員工教育訓練、供應鏈溝通到旅遊設
計全面檢視，協助我們朝向更高標準、更
符合國際規範的永續旅遊實踐邁進。

管理制度 員工教育訓練 供應鏈溝通

Travelife 認證依循
全球永續旅遊委員會
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貳、十大永續主題
一、建立負責任的採購機制

我們積極推動

「負責任消費，並能與在地連結」

1

(1) 商品與三節禮品
皆優先採購具環保
標章、在地製造與
具社會回饋產品。

(2) 拒絕與涉及童工、

性剝削及剝削勞動

之供應商合作。

(3) 鼓勵餐飲優先採

用在地食材，如植

物性飲食與在地農

產，降低碳足跡。

(4) 導遊與旅客皆受

宣導，購買手工藝

品需尊重和支持當

地文化，進而能增

加在地的經濟價值。

(5) 積極提供明確資訊(並標註資訊來源)，協

助旅客辨識在地產品(食材或商品)、友善商品

(FSC、綠色標章、公平貿易標章與有機食材)

並做出永續選擇。

(6) 透過總社與各分社之內部和外部的監控與

記錄，確認執行符合標準，並提出佐證資料。



建構綠色旅行標章

的採購與銷售準則

2

執行與紀錄

外部-OP

執行與紀錄

內部-
總管理處

採購決策

主管＋客戶

數據分析

永續小組

負責任採購

紀錄與監控

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



內部管理

3

(1)積極減少一次性消費品的使用。

建構採購的

sop作業準

則與規範

盤點現況所

有的品項需

求，並建立

符合規範的

廠商清單

透過總社與

各分社之監

控與記錄，

確認執行符

合標準

(2)辦公用紙使用FSC 森林驗證標章及

Double A 農作樹造紙。

(3)辦公區域所使用之照明設施全數使用 LED

燈具。

(4)優先選用環保標章產品之電器用品、辦公

用具及清潔用品。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



外部管理

4

(1)交通

(1.1)行程安排盡量減少遊覽車搭乘時

間，增加以步行導覽、低碳運具之遊

覽方式，盡可能減少碳排放。

  (1.2)多以高鐵或台鐵車站為旅遊出

發集合地點，便於旅客搭乘大眾交通

工具前往。

(2)住宿、餐廳

(2.1)落實源頭減量，行程中配合政府

及飯店實施不提供一次性的用品(如

瓶裝水、餐具、盥洗用具等)。

(2.2)優先選擇有永續標章認證或環境

保護署認證供應商為合作夥伴(如

GSTC認可、環保標章旅館、環保旅

店及綠色餐廳)。

(2.3)視遊程規劃需求盤點，符合永續

性做法之住宿及餐廳合作數量。

(2.4)鼓勵供應商持續提升永續性的

做法。

(2.5)選擇餐廳以優先使用在地食材

降低碳足跡。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



(3)遊覽和活動與目的地

(3.1)盡量以最理想的方式使用環境資源是觀光發

展的關鍵因素，維持基本的生態過程並保育自然

遺產與生物多樣性。

(3.2)協助在地產業(在地社區的)經濟成長。

(3.3)提供客戶以不破壞環境、不傷害野生動物，

並將干擾降至最低之自然體驗為旅遊重點的遊程。

(3.4)優先選擇國際永續認證的綠色旅遊地及環境

教育設施場所、生態遊憩場所(包含國家公園、國

家森林遊樂區、自然步道)及綠建築標章等場域。

(3.5)不向雇用童工及兒童和青少年非法工作的商

家購買及合作。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策
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二、關懷他人

請同仁關注並提供可做社會貢獻與在

地回饋的單位、機構等，以不同角度，

多了解不同面向的需求。

1

回饋社區與地方共好2

在地共生3

透過對公益單位組織的捐款、合作、資

源投入，並結合集團總部上海銀行發起

的有關支持在地社區文化、教育與環保

行動。

優先選擇在地旅宿、綠色企業、青年返

鄉事業合作，並培養長期互信夥伴關係。

嚴守旅遊業相關法規

依法營運，守護公平正義

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



訂有完整緊急應變制度與訓練流程5

包含天災、疾病傳播、意外事件因應機制。

行程中主動提供健康與安全資訊6

包含飲食、氣候、醫療資源與防疫要點。

所有合作場域皆符合衛生與合法

營運標準
7

提供無障礙服務說明與行程選項，

推動旅遊平權
8

教育共創4

建立新人教育訓練標準作業，並推動實習

合作計畫，培養觀光與永續素養兼具人才。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



三、優質就業

我們視員工為最重要的永續夥伴：

1.嚴格遵循《勞基法》與人權保護原則，禁

止任何形式歧視與剝削。

2.建立職場平等與尊嚴文化，包括員工性騷

擾防治措施、申訴及懲戒辦法，並鼓勵在地

就業與多元族群參與。

3.統合過去已公告之事項，提供給新進員工

及同仁了解。

4.持續進行在職培訓，課程涵蓋永續旅遊、

環境倫理、個資保護、文化敏感度等內容。

5.職工福利委員會組織章程確認並明訂各項

補助金申請執行。

6.提供心理與身體健康支持機制，設置員工

反應與申訴管道。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



1.辦公室全面使用節能設備與 LED 照明，並

設有定時節電控制。

2.遊程設計以步行、單車、火車等低碳運具

為主軸，盡量提高(與客戶達成共識與永續訴

求之傳達)低碳遊程運具等比例。

3.採行「不提供一次性用品」政策，鼓勵自

備水壺、盥洗用品。

4.評估導入碳足跡盤查與碳抵換方案，發展

氣候適應型旅遊產品。

5.確實能源記錄監控，提供主管了解相關政

策，做為調整之依據。

四、氣候關懷

我們承諾逐步邁向淨零碳排：

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



五、廢棄物管理

我們堅持

「減量優先、分類分項回收與再利用」：

1.減少一次性塑膠製品與餐具，改用可重複

使用物品。

2.設置辦公與活動場所分類站，落實資源回

收與廢棄物處理規範。

3.購買與使用辦公用品採環保標章認證與可

再生或耐用或重複使用為原則，如 FSC 紙張、

回收材質文具。

4.提倡「零垃圾旅行」，引導旅客減量與分

類行動。

5.外部遊程實施記錄與監控，尋找方法漸進

式改進。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



六、水資源保護

1.安裝省水龍頭與馬桶，並定期維護檢修管線。

2.合作廠商須具備合法汙水處理能力與證明。

3.記錄與分析用水量，導入節水KPI。

4.鼓勵旅客於住宿與活動中配合節水行動，例

如不主動更換浴巾。

5.不提供塑膠瓶裝水

6.出團導遊與司機回報礦泉水數量達成監控表

數據。

七、污染控制

1.僅使用環

保清潔劑

與標章化

學品，避

免有毒物

質累積。

2.行程中不

使用對環境

具傷害性的

煙火、噪音

機具或化學

裝置。

3.確保旅遊

活動對空氣、

土地、水體

無額外污染

負擔。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



八、生態關懷

貳、十大永續主題 永續旅遊政策

1.不安排野生動物餵食、展示互動活動，避免

生態失衡與人獸衝突。

2.優先推薦具環境教育功能與合法設立之場域，

如自然步道、綠建築等。

3.揭露推廣在地生態環境資訊

4.鼓勵旅客參與自然保護活動：包括淨灘、植

樹、守護濕地、監測生物多樣性等。



九、文化尊重

1.旅行過程中強調文化敏感度與包容力，尊重部

落、信仰、儀式空間與地景傳統。

2.遵循導覽規定。

3.拒絕販售購買非法古物、盜掘文物或涉及文化

掠奪的產品。

4.鼓勵旅客參與由當地社區主導之文化體驗，

支持活化傳統技藝與故事。

5.揭露推廣當地文化遺產資訊，需要將文化的

資訊及時分享給同事或遊客，例如/分享支持文

化遺產保護資訊-搶救 “新平溪煤礦博物園區

“ 保存台灣擁有豐富生態和最完整的煤礦產業

遺跡！或搭配資料來源設計關於在地傳統文化

資產相關資訊的行程(如:祭典、紡織、工藝、民謠、

紀念場所、古蹟、歷史建築、古物等)。

6.提出在地真實(永續)體驗遊程，安排永續旅遊

行程，並在官網推廣行銷，遊程設計原則，向

參加者宣導相關內容，並標明出處，行程中要

有在地體驗及在地文化消費。

貳、十大永續主題 永續旅遊政策



貳、十大永續主題 永續旅遊政策

十、資訊揭露與政策管理

1.於官網及行程資料中完整揭露：行程內容、

交通指引、永續實踐措施、健康安全風險、文

化說明。

2.建立滿意度調查系統，追蹤顧客對永續體驗的

接受度與建議。

3.每年出版並公開《永續行動報告書》，透明回

應內外部關注議題。

4.制定與更新《隱私權政策》，保障旅客個人

資訊之合法使用與安全存放。

5.公司以年為單位的短期目標，從能源目標、優

先雇用在地居民、員工訓練、文化置入、社會

責任等五大永續方向持續努力更新追蹤並完成

動態確認。

6.尋找更多永續夥伴結盟/參與並透過各種認證

標章捷盟擴大夥伴效應。

7.向遊客宣導旅遊目的地內的其他永續消費選擇，

如:綠色認證飯店、餐廳、遊程、低碳運具等，

並建立永續資訊宣導標準作業流程。



永續旅遊政策
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可持續發展目標
短期進展報告

台灣中國旅行社

環境目標

碳足跡盤查

建置内部碳足跡盤查機制

配合ISO14064-1

完成公司内部碳足跡盤查
2026目標

2025進展



永續旅遊政策
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可持續發展目標
短期進展報告

台灣中國旅行社

環境目標

辦公少紙化

落實代收轉付

推廣電子票券50%

代收轉付電子化達50％

電子化占

達20%

相較同期 成長106%

2026目標

2025進展



永續旅遊政策
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可持續發展目標
短期進展報告

台灣中國旅行社

環境目標

減少塑料用品使用

瓶裝水
使用0.01 /瓶/人/天

減少一次性塑料使用
瓶装水績
降至0.01 /瓶/人/天

2026目標

2025進展

75%旅客
支持減塑
行動

減少
塑料使用

85%



永續旅遊政策
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可持續發展目標
短期進展報告

台灣中國旅行社

環境目標

國旅綠色旅遊採購

環保旅店&綠色餐廳
採購占比提升至40%

2026

目標

2025

進展
使用大眾交通工具

抵達目的地

84.8%
環保旅店

採購30%

綠色餐廳

採購35%



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

優先僱用在地居民

2025進展

總員工人數 61 人 > 男女性別比例為 26:74

在地員工數 53人> 在地員工佔總人數 87%

另包括有2位外籍（泰籍+陸籍）

81%

100%

100%

89%

員工總人數32人
（男9+ 女23）

在地員工人數26人

員工總人數 6人
（男2+女4）

在地員工人數 6人

員工總人數4人
（男0+女4）

在地員工人數4人

員工總人數19人
（男5+ 女14）

在地員工人數17人

台中分公司 高雄分公司

基隆分公司台北總公司



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

優先僱用在地居民

持續優先雇用當地居民

確保比例維持在

80%以上

2026目標



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

文化置入

2025進展

推廣文化遺產

• 在公司官網上建立永續旅遊專頁

• 保護文化資訊分享給同仁及客戶

2026目標

推廣文化遺產

• 持續推廣獲得認證的台灣GD綠

色旅遊目的地及全球百大綠色旅

遊目的地永續故事

• 持續將保護文化資訊分享給同仁

及客戶



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

員工訓練

2025進展

技能培訓

員工培訓時數962小時

較2024年增長48.5%

2026目標

技能培訓

員工培訓及永續培訓時數

預計成長5%



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

社會責任目標

2025進展

在地友善採購

公司三節禮品採購

100%選用台灣
在地生產或在地製造產品

2026目標

在地友善採購

維持公司三節禮品

採購100%選用台灣
在地生產或在地製造產品

100%
選用台灣



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

社會責任目標

2025進展

公益活動

• 參與母公司上海商銀“愛地球挺環保"觀

音山淨山公益活動

• 支持志工日交通車及員工參與志工活動

• 支持荒野保護協會，推廣自然教育

• 支持弘道老人基金會，推廣健康與回收利

用的節能活動

• 主打產品獲得凰金認證優質行程，並啟動

碳足跡盤查計畫

2026目標

在地友善採購

• 持續支持弘道老人基金會&荒野保護協會

，推廣客戶及供應商支持

• 積極與母公司上海商業儲蓄銀行、企業戶

及供應商合作更多的公益活動



永續旅遊政策

台灣中國旅行社

2025永續報告書

2024員工培訓

總時數648小時

2025員工培訓

總時數962小時

增長比例

45.5%

員工教育培訓實數



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

2025綠色環境目標

在地友善採購

辦公少紙化

環保旅店

採購30%
綠色餐廳

採購35%

禮品採購

100% 選用台灣在地
生產製造產品

2025年

2024年 辦公室使用A4纸110包

A4紙减少至62包

減少幅度48.64%

2025年代收轉付電子開立2000張

占總量的20.2%



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

員工在地就業

2025年在地員工佔

集合地
高鐵/火車

使用比例

84.8%

目的地
節能交通工具

使用比例

32.2%

2025旅客低碳交通工具使用比例

總人數比例

86.89%



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

能源與資源使用

遊程中不主動提供一次性水成效

平均0.96瓶/人/天

2024年

平均 0.01 瓶/人/天

2025年

辦公室
用電

辦公室
用水

2025年
用電量相較
2024年同期
減少15.61%

2025年人
均用水量較
2024年同期
下降21.77%



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

2025 旅客滿意度調查表分析

2024年 & 2025年旅客滿意度調查

96

99

96

96

98

99

98

98

94 96 98 100

2025 2024

旅客對本次旅遊的
整體滿意度

導遊的解說，讓旅
客對於文化背景有
更深的認識

導遊的解說，讓他
們充分了解生態景
點的相關資訊以及
保護政策

導遊的解說，讓他
們充分了解再生能
源／海洋生態等的
保護資訊



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

遊程中 ‧永續行動

旅客願意自備
環保餐具50%

91%

96%

旅客願意參與有助
於回饋在地社區居
民，且花費每人均
約100–500元

旅客認為旅程中餐廳
提供的餐食份量適中

88%
旅客表示支持
剩食打包

99%
旅客願意自備
環保杯



辦公室使用A4纸110包

永續旅遊政策

台灣中國旅行社

遊覽車 ‧永續行動

的旅客關注遊覽車是否超速
100%表示沒有超過速限超過15分鐘

100%

的旅客關注遊覽車
是否會排放黑煙

100%

100%
的旅客表示司機不會提前開
啟或延後關閉冷氣造成浪費

70.5%

旅遊車上垃圾分類
措施的執行程度為

的旅客知道如何
處理旅途中產生的垃圾50.3%



台灣中國旅行社   永續旅遊政策

Main theme

主題
Criteria 

指標數
Completed

完成數

0. 

屬性
1

1. 

食物與產品
6

2. 

關懷他人
15

3. 

優質就業
7

4. 

氣候關懷
9

5. 

降低廢棄物
6

6. 

關懷水資源
4

7. 

減少污染
3

8. 

自然關懷
7

9. 

文化關懷
4

10. 

管理 & 資訊
7

1

5 1

114

6 1

7 2

6

4

3

7

2 1 1

7

ASSESSMENT
OVERVIEW
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