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台灣中國旅行社  永續旅遊政策 
壹、願景： 
「創造更永續的每一段旅程，在旅程中善盡規劃並宣導責任。共同來落實並體現永續旅遊的精神，  
為我們共同的地球盡一份心力。」 
經營理念：誠信 
服務理念：秉持「服務社會」為旅行者服務 
願景：「在細節中追求完美表現」 積極創新，推動永續發展 

貳、目標： 
深耕核心客戶，開發優質客群，創造客戶價值-提供旅客優質的體驗、服務、感動與回憶。發揮協調、

整合、行銷觀光產業的全方位，以創造最大的價值與最佳的體驗。 
 
遵循並逐步邁向全球永續旅遊委員會（GSTC）發佈的旅遊產業共同準則： 
1.、有效的永續發展規劃。 
2.、當地社區之社會與經濟利益最大化。 
3.、提升文化傳承效益。 
4.、減少環境負面影響，重新賦予旅遊成為具有積極意義的行動。 
 

叁、內部管理： 
.遵守符合法律法規的做法。 
建立進行本公司永續發展政策，履行、實施與執行的職責。 
透過公司網站及社群平台，傳遞永續理念及作法，關注永續發展議題。 
向客戶、合作夥伴、產業鏈的供應商傳達永續發展使命。  
所有員工充分瞭解公司的永續發展政策及精神，致力於實施和改進該政策。力守法規承諾，落實國

際規範與標準。 
透過捐款及活動參與環境、動植物保護或在地社區與文化保護。 

一、員工 

1. 尊重每個員工的獨特性，兼顧人性化與制度化，公平的對待所有員工；建立適切的溝通管道，讓

員工有表達意見的機會。 
2. 我們了解員工福祉的重要性，承諾遵守所有適用勞動基準法律。 
3. 建立緊急事件應變計劃與程序，在不可預測或意外事出現時，能採取適當的應變措施。 
4. 定期指導和培訓員工有關健康和安全問題的角色、權利和責任。 
5. 定期教育訓練課程對讓員工瞭解在內部環境做法及外部遊客遊程管理的責任與專業，客戶「個人

資料保護法」的規範及生態旅遊操作與永續旅遊規範。 
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6. 確保所有員工充分瞭解公司的永續發展政策，並致力於實施和改進該政策。力守法規承諾，落實

國際規範與標準。 
 

7. 鼓勵員工積極參與環境、動植物、文化等保護工作: 例：每年主動參與淨灘、協助維護在地社區

及愛護自然環境之相關活動。 
 

二、辦公室： 

1.永續性採購  
(1) 積極減少一次性消費品的使用。 
(2) 優先選用環保標章產品之電器用品、辦公用具及清潔用品。 
(3) 辦公室禮品及伴手禮採購，優先選擇台灣在地以友善土地方式所生產之在地農特產及手工藝

品等服務商品。 
 
2.紙張及宣傳品減量 

(1) 監測紙張使用數量，推動文件及宣傳資料數位化，減少使用紙張。 
(2) 辦公用紙使用回收紙及 Double A 影印紙，是環保的＂農作樹造紙＂。 
(3) 影印機預設為雙面列印或其他形式的節省紙張模式。 
(4) 減少宣傳品之印製。  

 
3.能源 

(1) 辦公區域所使用之照明設施全數使用 LED 燈具。 
(2) 辦公區域冷氣、廣告燈箱及照明及飲水機、影印事務機等公用設備，裝設定時控制器或手動

調  
   整使用時間，於非上班時間關閉電源，減少電力之浪費。 

 
4.水資源 

(1) 積極減少水資源消耗，如使用省水裝置、定期檢查水管系統。 
(2) 定期記錄用水量，檢討改善用水情形。 
(3) 廢水排放需遵守法律規範。 

 
 5.廢棄物管理 

(1) 辦公區域活動或會議提供可重複使用之用品，不使用一次性餐具，並鼓勵員工外帶餐飲時自

備餐具。 
(2) 辦公區域廢棄物管理符合法規要求，並做好垃圾分類及資源回收。 
(3) 辦公用品如 L 夾、迴紋針等回收分類，以重複使用。 
(4) 提供員工飲水設備及飲水杯，不使用瓶裝水及紙杯。 
(5) 減少或取代有害物質的使用，妥善管理化學品的儲存、處理和處置。 
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肆、遊程活動管理： 
我們盡可能減低旅途中帶來的污染衝擊，並努力維護社區和自然環境的真實原貌，讓旅客也成為環境

與社區永續的重要推手。並宣導各遊程中的相關行為規範準則指南。 
 

一、 交通 

1、 行程安排減少遊覽車搭乘時間，增加以步行導覽、低碳運具之遊覽方式，盡可能減少碳排    
放。 

2、 多以高鐵或台鐵車站為旅遊出發地點，便於旅客搭乘大眾交通工具前往。 
3、 在選擇目的地的接送和旅行交通選擇時，考慮到價格、舒適性，針對路線規畫不同特色並 
   推廣低碳交通工具，優先提供客戶選擇。 

 

二、 住宿、餐廳 

1. 落實源頭減量，行程中不主動提供一次性的用品(如瓶裝水.餐具.盥洗用具等)，並逐步邁向不   
  提供一次性用品。 
2. 優先選擇有永續標章認證或環境保護署認證之供應商(如 GSTC 認可、環保標章旅館、環保旅

店及綠色餐廳)為合作夥伴。 
3. 定期盤點並增加符合永續性做法之住宿及餐廳合作數量。 
4. 住宿及餐廳之經營不應造成在地社區污染及生態衝擊。 
5. 選擇餐廳以優先使用在地食材降低碳足跡，為減緩全球暖化盡一份心力 。 

 

三、 遊覽和活動 

1. 以最理想的方式使用環境資源是觀光發展的關鍵因素，維持基本的生態過程並保育自然 
  遺產與生物多樣性。促進及鼓勵遊客環境保護專案支持倡議或捐款。 
2. 尊重在地社區原來的社會文化，維護其過往建立並繼續存在的文化遺產與傳統價值，同 
  時協助不同文化間的理解與寬容。在遊覽和活動中向客人提供行為準則指南，重點是尊  
  重當地文化、自然和環境。 
3. 優先選擇公認和可控管的永續性標準營運的遊覽活動和景點。 
4. 擁有熟練或經過認證的導遊，在敏感的文化遺址、遺產地或生態敏感目的地為客人提供行為準

則指南及宣導。 
5. 尊重野生動物，遊程中不安排野生動物餵食的遊程。 
6. 盡可能的協助在地產業(在地社區)的經濟成長。 
7. 宣導遊程中知垃圾減量及分類回收。 
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四、 導遊及當地代表  

1. 製作導遊永續旅遊行為規範及在地解說員行為規範，預計 2023 年完成。 
2. 導遊及當地代表了解並遵守公司永續發展政策。 
3. 導遊需持續接受一般旅遊永續性原則的培訓，持續提升永續性認知及旅遊地知識。 
4. 導遊及當地代表於旅遊途中，需向旅客說明旅遊地相關之永續議題、文化、價值觀及人權相關

資訊。 
5. 不向雇用童工及兒童和青少年非法工作的商家購買及合作。 
6. 告知遊客了解當地法律保護的文化資產、古物、工藝品、瀕臨絕種的動植等，避免上述物品的

購買與販售。 

五、 目的地 

1. 提供客戶以不破壞環境、不傷害野生動物，並將干擾降至最低之自然體驗為旅遊重點的遊程。 
2. 在選擇旅遊目的地的過程中，需遵守生態旅遊操作守則，並考慮目的地的永續性。 
3. 優先選擇國際永續認證的綠色旅遊地及環境教育設施場所、生態遊憩場所(包含國家公園、國家

森林遊樂區、自然步道)及綠建築標章等場域。 
 

伍、客戶資訊與保護 
一、 於網站上之旅遊行程揭露完整產品資訊。 
二、 向客戶說明完整行程資訊及生態旅遊指引，包含： 

1. 前往集合地點之大眾運輸或接駁運具指引。 
2. 於旅遊活動指南及行前說明會資料中，了解旅遊目的地的自然環境、當地文化資訊，並在生態

及文化敏感性旅遊地，依照旅遊目的地業者及敏感地區活動與遊程及相關主管機關提供，適當

之旅遊規範行為準則指南，以降低遊客造成環境的負面衝擊提升其正面影響。 
3. 旅遊目的地之健康和安全事項相關的風險與預防措施。 
4. 重要聯絡資訊。 
5. 尊重和保護兒童、當地居民及社區之權益、傳統文化及生活隱私。 
6. 鼓勵客戶購買以友善土地方式所生產之在地農特產及手工藝品等。 
7. 告知遊客了解當地法律保護的文化資產、古物、工藝品、瀕臨絕種的動植等，避免上述物品的

購買與販售。 
三、 依據「個人資料保護法」的規範，針對蒐集、應用及保護客戶所提供的個人資訊，制定隱私權

保護政策。 
四、 重視客戶評價與回饋，每次遊程皆有客戶滿意度問卷統計與分析，並制定永續旅遊客戶滿意度

回饋，持續宣導與定期檢討持續改善。 
五、 客戶的福利和資訊對我們非常重要，我們確保清晰和持續的溝通以高度保護我們的客戶。 


